柳河镇人民政府便民服务公开服务

承诺制度

为落实党中央国务院、省委省政府关于加强政务诚信建设和提升政府部门守信践诺水平的决策部署，方城县柳河镇综合便民服务中心郑重向社会公开承诺:

一、重点目标任务兑现承诺。按照政府工作报告任务分工，不折不扣贯彻落实习近平总书记重要讲话重要指示批示精神，站在讲政治、顾大局的高度，统一思想，提高认识，精心组织，周密部署，细化任务分工，明确阶段要求，制定标准措施，切实将各项任务落到实处，确保全年目标任务圆满完成。

二、惠企利民政策兑现承诺。加大对“惠企利民”政策的宣传力度，进一步增强群众、企业对政策内容的知晓度，做到“全覆盖”“能落地”“兑现快”，切实将“办事不求人”“最多跑一次”“一网通办”等利企惠民政策措施落到实处，让群众、企业有更多的获得感、满足感。

三、合同履约兑现承诺。认真执行国家和省有关政府采购、招标投标的有关规定，履行各项约定义务，坚持公平、公正、公开，信守合同，严格履约践诺。

四、政务服务事项承诺。持续深化“放管服”改革，推进政务服务事项标准化建设，不断优化办事流程、简化办事环节、提高办事效率、提高服务质量，增强服务质效。严格执行政务服务“首问负责制”“一次性告知制”，及时办理和答复企业申请和咨询，规范优化审批流程和权限，凡符合法律法规、规章制度规定，要件齐备，符合办理程序的，正式受理后，保证在承诺时限办结。

五、履职尽责承诺。坚持依法行政，正确履行工作职责，严格按照法定权限行使职能，做到依法决策、依法履职和依法监督。

监督电话：0377-67287699  

投诉举报地址：柳河镇政府院内纪委办公室
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