




国家税务总局南阳市税务局
宛税函〔2021〕113 号

国家税务总局南阳市税务局关于推广
智慧办税服务厅和自助终端设备的通知

国家税务总局各县（市、区）税务局，局内各单位：

目前，提升纳税人（缴费人）使用体验已经成为优化税收营

商环境的重要工作方向，高度信息化办税场所和无接触自助服务

设备是对传统办税服务方式的有效补充，是今后纳税服务工作的

重要阵地。经市局研究，决定在全市税务提供推广智慧办税服务厅

和自助终端设备。

一、提高认识

高速发展的信息化已融入人民生活方方面面，高效率、无接

触的信息化纳税服务手段也应该成为当今纳税服务工作的方向，

因此各级税务机关应提高思想站位，要具有信息化思维：一是要

有敏感度，要关注纳时下流行的信息热点，了解税人（缴费人）

的使用习惯； 二是要有精确性，准确研判新的服务手段是否能

顺应时代，为大众所接受；三是要有前瞻性，采取的纳税手段是

否有升级换代的空间，节省资源、经费、人力物力等。

二、工作内容

（一）推行智慧办税服务厅建设
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1、积极推行“智能+自助”的办税服务厅，集成自助办税、

智能导税、网上体验、数据展示、涉税提醒等功能，给纳税人（缴

费人）提供更智能、更便捷、体验更佳的办税环境，实现办税服

务厅转型升级新生态。

2、配备智能识别系统，结合大数据对进厅纳税人进行识别及

标签化处理，个性化推送纳税人涉税信息，预判纳税人需办理事

项，为纳税人提供专属、个性化服务，并对辖区内涉税企业进行

分析，适时进行风险和服务提醒。

3、结合一户式 2.0 系统，实现四级网格化服务：一级服务平

台为各县（市、区）局办税服务厅；二级服务平台为税源管理部

门的办税服务点；三级服务平台为产业集聚区的“微厅”；四级服

务平台为办税服务室。

（二）扩展自助终端业务新功能和覆盖面

1、根据纳税人（缴费人）办理税费需要，持续扩展自助终端

业务新功能和覆盖面。自助终端业务功能由目前的证明开具、发

票领用等单一业务向全领域业务扩展。自助终端覆盖面在目前的

办税服务厅配备，工作日内使用形式下，积极延伸。空间上覆盖

至各办税服务点、室，各级行政审批大厅，以及镇（街）等行政

神经末梢，时间上由现有的 5×8小时向 7×24小时延伸，实现空

间时间的全覆盖无间隙纳税服务。

2、配置税务 Ukey 自助发行终端，实现 Ukey 发行 1分钟办

结，实现 Ukey 领取、税控发行、证书管理、电子票领用、税控抄

报、清零解锁到注销发行等全流程自助服务。

3、配置发票批量领用自助终端，提高发票领用自助终端的批
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量领用限额，解决自助领票设备的存储量少、出票时间长、易卡

票等问题，实现领取发票单盒一次出票，2秒领取。

4、推广车购税自助办税终端，与 4S店、交管等部门的合作，

方便纳税人就近办理。

三、工作要求

（一）加强部门协调

推行智慧办税服务厅建设和扩展自助终端业务新功能和覆盖

面工作涉及到确认位置、功能、维护等多方面工作， 需要与当

地各职能部门相互协调，各单位要向当地党委政府做好汇报，争

取最大支持，确保工作顺利开展。

（二）预留升级端口

信息化发展日新月异，在智慧厅建设和自助终端推广覆盖工

作中，新配置的硬软件要预留升级的空间，以适应未来工作需要，

避免造成不必要的浪费。

（三）强化设备维护

推广和覆盖工作中涉及到的设备众多，要大力加强维护，指

派专人负责，定期检查更新，特别是自助设备，要做好巡查登记，

确保运行正常，便于纳税人（缴费人）使用。

国家税 务局
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信息公开选项：不予公开

国家税务总局南阳市税务局纳税服务科承办 办公室2021年8月2日印发


