
县信访局工作汇报

（2021年9月6日）
2021年元月份以来，县信访局深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，牢固树立以人民为中心的工作理念，围绕社会稳定大局，立足源头抓化解，压实责任消积案，强化措施稳重点，全力推动各项工作有效开展，现将主要工作完成情况汇报如下：

一、工作任务完成情况

（一）严格控制越级访量。元至8月，全县共登记群众到京省市信访（含来访、网信电访）511批548人次，其中网信电访435批次，京省市走访66批103人（含京访11批15人、省访30批49人、市访25批39人）；县群众来访接待中心共接待来访群众2004批3995人，其中交办366批951人，现场协调处理1638批3044人。上四级访量与往年比有所下降。

（二）重点工作稳步推进。周三村级接访处访工作，全县村级共接待群众来访769批1315人，现场协调解决646批1107人，村两委班子限期包案化解123批208人，梳理上报疑难信访事项6批27人；乡镇（街道）信访工作联席会议自4月8日起全面启动，共召开县乡联席会议251次（其中县联席会议9次，乡镇联席会议242次），社会矛盾被最大限度化解在基层和萌芽状态；领导干部每月8日下沉接访工作有序运行，县处级领导和乡镇（街道）、县直部门党政正职共下沉接访191人次，解决信访案件86件。

（三）省委巡视反馈意见整改信访案件全部办结。认真落实省委第七巡视组反馈意见，在全县范围内开展为期三个月的信访案件集中化解攻坚行动，共交办重点案件149案，涉及16个乡镇办和26个县直单位，已于5月30日全部完成，按期办结率100%，其中按中央联席办积案化解标准化解124案，化解率83.2%。

（四）圆满完成建党100周年期间信访维稳工作。集中攻坚化解矛盾，高效处置预警信息，稳控化解重点人员，实现了“三不”和“六个不发生”的预期目标，受到市联席办发函表扬。

（五）市定目标任务如期完成。一是持续推进京省访专项治理活动。应急处置指挥部设在县公安局，公检法司、信访局等11个单位实行24小时值守制度，自去年8月份开展京省访治理以来，共接收市应急指挥部涉稳信息384条，工作指令93个，均第一时间落实回复。二是有序推进集中治理重复信访化解信访积案。中央联席办共交办我县247个案件，涉及17个乡镇办和30个县直单位，已化解246案，化解率99.59%，名次上升至全市第二名。三是提升群众信访事项办理“三率”。紧盯办理不及时、办理质量不高、群众诉求未有效解决的信访事项不放，让群众满意，全县责任单位及时受理率为98.93%（共受理280案，及时受理277案），按期答复率为99.35%（共307案，按期答复305案），信访部门参评率82.32%，满意率78.28%（高于省45%和市50.83%），责任部门参评率81.54%，满意率77.44%。

二、工作开展中存在的困难

存在的问题主要是“两难一强一弱一高”。

（一）解决问题难。特别是一些信访老户提出无理或过高要求，无法解决，造成重访不断。

（二）人员稳控难。特别是对一些人事分离案件，责任单位和属地沟通衔接、相互配合不到位，存在两张皮现象，造成失控漏管，形成越级上访。

（三）群众维权意识强。信访老户多，诉求高。有过高诉求的信访老户，往往是在上访过程中，随着时间的演变推移，小问题变成了大问题，大问题成了难解问题，初访单一问题衍生成重访复杂问题，信访成本由小到大，思想疏导由易到难。

（四）信访干部队伍弱化。从县信访部门到乡镇街道和县直单位，从事信访工作的人员越来越少，有的七八万人口的乡镇信访办只有1人，无法正常开展工作。

（五）越级访量高位运行。群众信访反映的利益诉求问题主要集中在农村农业、劳动社保、自然资源、城乡建设等方面，另外涉法涉诉、纪检监察信访问题突出，处理难度大，问题久拖不决，造成重访现象突出，重访比例占57%。

三、下一步工作打算

下一步工作打算“一二三三”，即，紧盯年终考评位次前移一个目标，围绕京省访专项治理、重复信访治理两项活动，夯实县乡联席会议、周三村级接访处访、领导干部每月8日下沉接访三项机制，落实信访干部队伍建设、高端会诊、确保信访制度落地三项保障。

（一）紧盯年终考评一个目标。今年上级考评方案100分，其中访量25分，解决问题方面三率65分，制度落实方面10分；下一步，要严控越级访量，三率指标中受理率和按期办结率必须达到100%，最大程度提升满意率。

（二）围绕两项活动。继续开展京省访专项治理活动，坚持减存量与控增量并重，严格控制越级访发生 ；强力推进重复信访治理。第一批重复信访治理已接近尾声，目前还剩1案骨头案未化解，树立有解思维，进一步加大化解力度，争取首批案件早日清仓见底,第二批交办我县67案，现正甄别，汲取首批案件前期落后受批追责的教训，早着手、早主动、早化解，落实领导包案，综合运用多种手段，提升化解率，争取全市领先位次。

（三）夯实三项机制。一是充分发挥联席会议作用，县级联席会议每月至少召开一次，乡镇联席会议每月至少召开三次，及时就地有效解决信访疑难案件，确保问题就地解决，矛盾不上行；二是每周三开展村级接访处访工作，有访接访、无访说案、无案说事、无事排查；三是县乡领导干部每月8号下沉接访，督导基层信访工作、研判疑难信访案件。  

（四）落实三项保障。一是信访干部队伍建设，充实信访干部队伍，解决有人干的问题；采取“走出去、请进来”的办法提升信访干部队伍素质，解决会干的问题。二是落实高端会诊保障，县联席会议每月至少召开一次，或根据需要随时召开，研究解决信访疑难问题；县常务会每月研究信访工作一次，县常委会两月研究信访工作一次，县联席会议无法解决的问题，提交县常务会、县常委会研究解决；三是落实信访工作制度落实保障，对正常信访工作开展情况，县信访局根据联乡包片工作分工，定时督查；对县委、县政府安排重点信访工作开展情况，由县委县政府两办督查室、政法委、纪检委、组织部、信访局组成专项督查组联合督查，有力推动信访工作落实落地。
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